SPECIAL|OBSOLESCENCE MANAGEMENT

Obsoleszenzmanagement statt blofes Reagieren

Strategie fiir Risikominimierung

Bauteilabkiindigungen, Neueinfiihrungen, Produktdnderungen:
Mit einem abgestimmten Portfolio, Design-in-Unterstiitzung
und Beratung will WDI Obsoleszenzen den Schrecken nehmen.

er Lebenszyklus eines Produktes ist
Dganz entscheidend von seiner Verwen-

dung abhdngig. Konsumgiiter haben
meist eine kurze Lebenserwartung. Der Ver-
braucher erwartet innovative Features, neues
Design, erweiterte Funktionen und oftmals
modische Aspekte, was zu immer kurzfristi-
geren Erneuerungen fiihrt. Dem gegeniber
stehen langlebige Systeme und Gerate,
wie sie in der Medizin- oder Bahntechnik Ein-
satz finden. Von der ersten Entwicklungs-
phase bis zum Ende des Produktlebenszyklus
konnen teilweise mehrere Jahrzehnte verge-
hen. In diesen und vielen weiteren industri-
ellen Anwendungen ist die langfristige Ver-
fligbarkeit von elektronischen Komponenten
essenziell.

Nun liegt es jedoch in der Natur der Sache,
dass auch elektronische Bauelemente einem
Lebenszyklus unterliegen. Neue Technologien,
Weiterentwicklungen und die Verwendung
neuer Materialien und Rohstoffe, aber auch
der nachlassende Bedarf bestimmter Bauteile
flihren zu Produktdnderungen und im ungiins-

tigsten Fall zu Produktabkiindigungen. Ein
weiterer Aspekt, den Hersteller von elektroni-
schen Bauteilen fiir Produktabkiindigungen
nutzen, ist die Verknappung von Bauteilen auf
dem Markt durch steigende Bedarfe. Engpas-
se treten beispielsweise auf, wenn neue Ge-
nerationen von Spielekonsolen auf den Markt
kommen oder durch den rasanten Anstieg der
Elektronik in Automotive-Anwendungen. In
solchen Fallen fokussieren die Hersteller sich
auf die nachgefragten Massenprodukte, die
sie nun womdglich zu héheren Preisen abset-
zen kdnnen. Die dafiir bendtigten Kapazitaten
werden durch Abkiindigungen anderer, weni-
ger profitabler Produkte geschaffen.

Gefahren von Bauteilabkiindigungen oder
Produktdnderungen lauern auch, wenn bei-
spielsweise ein Hersteller elektronischer Bau-
elemente einen anderen Hersteller lber-
nimmt, sein Bauteileprogramm konsolidiert,
Produktionsstatten verlagert oder gar schlieB3t.
Auf diese Weise konnen bisher verwendete
Hersteller und Bauteileserien pldtzlich vom
Markt verschwinden.
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Taglich werden Hunderte von Bauelementen
abgekiindigt oder geandert. Diese Abkiindi-
gungen und Anderungen gehdren eindeutig zu
den haufigsten Storfillen in der Elektronik-
branche. Viele Industrieunternehmen stehen
immer wieder vor dem Problem, dass dringend
bendtigte Komponenten nicht mehr lieferbar
oder nur sehr schwer zu beschaffen sind, was
zumeist mit hohen Kosten verbunden ist. Sie
werden offenbar in Kauf genommen, obwohl
dieses Problem bekannt ist und ansonsten per-
manent Kostensenkungsprogramme gestartet
werden. Das Obsoleszenz-Risiko wird also hdu-
fig vernachldssigt. Sonderbeschaffungen aus
fragwiirdigen Quellen zu enormen Sonderkos-
ten werden in solchen Féllen hdufig als der
einzige Ausweg gesehen. Weitere MaBnahmen
konnen ein Last Time Buy sein mit anschlie-
Bender Langzeitlagerung von Bauteilen oder
aber die Suche nach mdglichen Alternativen
bzw. Nachentwicklungen als Ersatz.

Aber auch Naturkatastrophen, politisch moti-
vierte Handelsbeschrankungen oder lokale
oder gar weltweit auftretende Epidemien ber-
gen Risiken fiir die ausreichende und termin-
gerechte Versorgung mit Bauteilen. Die Aus-
wirkungen der Covid-19-Pandemie fiihrt uns
gerade jetzt vor Augen, wie zerbrechlich die
Lieferketten sind.

Millionen Euro
fiir ungeplante Redesigns

Obsoleszenzen verursachen jahrlich Kosten in
Hohe von mehreren Millionen Euro fiir unge-
plante Redesigns. Unzdhlige Stunden gehen in
den Entwicklungsabteilungen dadurch verlo-
ren, die dringend fiir die Entwicklung neuer
Produkte notwendig waren. Ein kritischer
Punkt, der oft unberiicksichtigt bleibt, ist ne-
ben dem Redesign an sich die dann eventuell
erforderliche Neuzulassung oder Zertifizierung
wie UL, TOV etc. Diese sind duBerst zeit- und
kostenintensiv. Solche reaktiven MaBnahmen
stellen die Unternehmen vor groBe Herausfor-
derungen, bieten jedoch keinen Schutz vor den
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Gefahren und Auswirkungen allgegenwartiger
Obsoleszenzen.

Viele Unternehmen sind bereits zu der Er-
kenntnis gekommen, dass ein proaktives Ob-
soleszenzmanagement mit der richtigen Stra-
tegie ein Mittel ist, die Materialverfiigbarkeit
iber den gesamten Produktlebenszyklus si-
cherzustellen. Das praventive Handhaben von
Obsoleszenzen ist heutzutage ein unabding-
bares Instrument, um vorausschauend Auswir-
kungen und Kosten zu minimieren.

Notwendigerweise muss das Obsoleszenzma-
nagement fest in die Unternehmensorganisa-
tion eingebunden werden und Bestandteil
samtlicher Unternehmensprozesse von der
Entwicklung uber die Beschaffung, die Ferti-
gung und den Kundendienst sein. Bereits ab
der ersten Produktidee bzw. zu Beginn der Ent-
wicklungsphase eines Produktes besteht das
Risiko, dass die verwendeten Bauteile obsolet
werden. Im Laufe des Produktlebenszyklus er-
héht sich dieses Risiko immer weiter. Deshalb
besteht die Kernaufgabe des Obsoleszenzma-
nagements darin, die Verfligbarkeit der Bau-
teile Uber den gesamten Produktlebenszyklus
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zu gewdhrleisten. Das Ziel: Produktionsausfal-
le zu vermeiden oder zumindest zu reduzieren.

Die mdglichen Ausloser fiir Obsoleszenzen kdn-
nen, wie oben bereits beschrieben, vielschichtig
sein; die Risiken, die von den Obsoleszenzen
ausgehen, sind nicht minder vielféltig. Auf den
Eintritt einer Bauteilabkiindigung gilt es vor-
bereitet zu sein, die moglichen Risiken sind
friihzeitig zu analysieren. Die Ergebnisse der
Analyse bilden die Grundlage fiir die Definition
von MaBnahmen, die aus dem jeweiligen Risi-
ko abgeleitet werden. Sobald eine Bauteilab-
kiindigung erfolgt, werden diese MaBnahmen
eingeleitet mit dem Ziel, die Risiken und Kosten
fiir das Unternehmen zu minimieren.

Seine Obsoleszenz-Strategie hat WDI darauf
angelegt, die Kunden bei der Reduzierung der
Risiken zu unterstiitzen, die durch abgekiin-
digte Bauteile eintreten kdnnen. Die gesamte
Versorgungskette ist lber die ausschlieBlich
autorisierten und offiziellen Distributionsver-
trage mit den Lieferanten abgesichert und fiir
alle Beteiligten transparent. »Mit unseren Lie-
feranten pflegen wir ein enges Vertrags- und
Kommunikationsnetzwerk. So sind wir in der

Lage, unsere Kunden vor den Auswirkungen
obsoleter Bauteile, aufwandiger Redesigns so-
wie kostenintensiver Broker-Ware aus unsi-
cheren Quellen zu bewahreng, sagt Thorsten
Broda, Senior Inside Sales Specialist PEMCO
von WDI.

Haufig komme es vor, dass WDI von Kunden
Stiicklisten mit veralteten oder nicht mehr ak-
tuellen Bauteilen erhalt, die fiir neue Pro-
duktentwicklungen angefragt werden. »Im Di-
alog mit den Kunden stellen wir dann fest, dass
das Design der Schaltung aus friiheren Gera-
tegenerationen libernommen wurde, frei nach
dem Motto ,Never change a running system"s,
so Thorsten Broda. »Wir machen die Kunden
darauf aufmerksam und konnen Bauteile der
jeweils neuesten Generation beschaffen, die
eine bessere Effizienz und eine hdhere Perfor-
mance bieten. Meist sogar bei kleinerer Bau-
form, geringeren Kosten und besserer Verfiig-
barkeit fiir die Zukunft« Denn {ber die
Maglichkeit, bereits wahrend des Designs neu-
er Produkte geeignete Second- und auch
Third-Source-Produkte aus einer Hand anzu-
bieten, lieBen sich Risiken aus mdglichen Ob-
soleszenzen minimieren. (ha) [ |
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